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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Vksityisen palveluntuottajan nimi: HoivaDuo Oy
o Y-tunnus: 35956059-8
e Paikkakunta: Jyvaskyla
e  Hyvinvointialue: Keski-Suomi
[ )
12 Palveluyksikon perustiedot
e Nimi: HolvaDuo Oy
e VYhteystiedot: P. 050-3201143, sahkoposti: satu.nattinen@hoivaduo i
e Asiakasryhma: Ikdantyneet, varmmaiset, lapsiperheet seka henkilot, joiden
toimintakyky on alentunut sairauden tai muun vastaavan syyn VUoksi.
e Toimintayksikon vastaava henkild: Satu Nattinen, yrittdja/sairaanhoitaja.
e Ladkehoitosuunnitelman ja ldadkelupien tarkistuksista/allekirjoituksista
vastaava laakari: Essi Leikas

1.5 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

131 Palvelut

HoivaDuon palveluita ovat kotisairaanhoito, kotihoito, kotinoidon tukipalvelut,
henkilokohtainen apu (vammaispalvelut), lapsiperheiden kotipalvelut seka jalkojenhoito.
Palvelut toteutetaan asiakkaan kotona tai muussa asiakkaan toivomassa paikassa
lasnaolopalveluna.

1.52 Toiminta-ajatus

HoivaDuo Oy:n toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukasta ja asiakaslahtoista palvelua
asiakkaan kotiin turvallisen, tutuksi tulevan hoitajan toimesta kiireettomasti. Tavoitteena
on mahdollistaa eri-ikaisten asiakkaiden hyvinvointi kotiin tuotettavien, monipuoclisten
palveluiden avulla tukien asiakkaan hyvaa, yksilollista elamanlaatua. Pyrimme yllapitamaan
Ikaantyneiden, vamsmmaisten ja muiden ikaryhmien asiakkaiden toimintakykya tehden
mahdollisimman paljon yhdessa. Henkilokohtainen apu tukee vammaisen henkildon omaa
tahtoa ja valintoja perustuen vammaispalvelulakiin. Henkilbkohtaista apua tuotamme
hyvinvointialueen palvelusetelituottajana. Tarvittaessa hoidamme puolesta asioita, joihin
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asiakkaan toimintakyky ei enaa riita. Tarjoamme myos jalkojenhoitoa, ulkoilu- ja
asiointiapua, seka ryhmaliikuntatunteja ikainmisille toimintakyvyn yllapitdmiseksi.

Palvelusopimusta tehtaessa laaditaan myos hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa
asiakkaan kanssa huomioiden fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi, sosiaaliset suhteet,
asumisolosuhteet, yksilollinen avun tarve seka laakehoito. Hoito perustuu aina tehtyyn
suunnitelmaan, jota paivitetaan saannollisin valigjoin tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.

1335 Toimintaperiaatteet

Toimintamme arvoja ovat: Ihmisarvon kunnioittaminen, luotettavuus, lammin
valittaminen seka ammattitaito ja turvallisuus. Nama arvot ohjaavat toimintaarmme.

» |hmisarvon kunnioittaminen -Jokainen asiakas kohdataan yksilona, arvokkaana ja
kuunneltuna. Kaikilla on oikeus hyvaan hoitoon

» Luotettavuus — Asiakas ja omaiset voivat luottaa sovittuinhin aikatauluihin, laatuun ja
jatkuvuuteen

» Lammin valittaminen — Hoito perustuu aitoon valittamiseen, empatiaan ja
ldsnaoloon

» Ammattitalto ja turvallisuus — Palvelu on osaavaa, vastuullista ja asiakkaan
nyvinvointia edistavaa. Yllapidamme osaamista alan koulutuksilla ja omalla
aktiivisella tiedonhankinnalla.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma laadittu 27.3.2026. Versio 1.
20.4.2026 taydennetty vammaispalvelun ja lapsiperheiden osalta.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelmasta ja sen paivittamisesta vastaa yrityksen perustaja,
sairaanhoitaja (AMK) yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Satu Nattinen
(valvontalaki 10 § 4). satu.nattinen@nhoivaduo fi

Omavalvontasuunnitelma on nanhtavilla yrityksen kotisivuilla seka kuuluu uuden
tyontekijan perehdytykseen. Lukukuittauksella varmistetaan omavalvontasuunnitelman
lukeminen. Suunnitelma ohjaa paivittaista tyontekoa ja se paivitetaan vuosittain
maaliskuussa tai yrityksen toiminnan muuttuessa. Vanhat versiot sailytetaan yrityksen
pilvipalvelussa.
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Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
Asiakkailta ja heidan omaisiltaan seka laheisiltaan kerataan palautetta neljan kuukauden
valein ja halutessaan asiakkaat voivat jattéa palautteen valittomasti ajanvarausjarjestelman
kautta heti palvelun toteutumisen jalkeen sahkopostitse. Palautetieto huomioidaan
omavalvontasuunnitelman paivityksissa seka palvelun laadun valvonnassa ja
kehittamisessa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

HoivaDuon asiakkaat ovat joko itsemaksavia, jotka ottavat itse yhteytta palveluita
halutessaan tai palveluseteliasiakkaita, jotka ohjautuvat usein hyvinvointialueen kautta.
Yrityksella on kotisivut yhteystietoineen ja palvelukokonaisuus kuvauksineen. Mainonta ja
markkinointi on keskeisessa roolissa itsemaksavien asiakkaiden kohdalla.

Asiakkaan ottaessa yhteyttd, sovitaan ensimmainen (ilmainen) kartoituskaynti jo viikon
sisaan asiakkaan niin halutessaan. Mikali asiakas paatyy asiakkaaksi, voidaan talla kaynnilla
jo laatia palvelusopimus, hoito- ja palvelusuunnitelma seka sopia palvelun toteuttamisen
ajankohdat jatkoon.

Yritys el kayta ostopalvelua eika alihankintaa.

Palveluyksikon keskeisimpia palveluita ja hoitoon paasya koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 1.

Taulukko I: Palveluyksikon keskeisimpid palveluita ja hoitoon padsyd koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys x vaikutus

Asiakkaalla el internetia SUUrI omaisten ja hva:n apu ja
tuki

Asiakkaalla huono nako SUUrI omaisten ja hva:n apu ja
tUKi

Asiakas el osaa ottaa selvaa SUUTrI Pyritaan kohdentamaan

palveluista omaisille tietoa

markkinoinnin ja mainosten
avulla



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

HoivaDuon tyontekijat osallistuvat asiakkaan hoitoon sovitun palvelusunnitelman
mukaisesti. Yhteistyota tehdaan asiakkaan luvalla hoitavan tahon, apteekkien,
nyvinvointialueen palveluohjauksen seka muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen
kanssa.

Tiedonkulku eri tahojen valilla varmistetaan Kirjauksilla Kanta- arkistoon, jonka
kayttamiseen pyydetaan asiakkaan suostumus. Tarvittaessa puhelinyhteydet ja sahkoposti
asiakkaan asioista muistaen tietosuoja-asiat.

322 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa HoivaDuon palveluista vastaava johtaja Satu
Nattinen. HoivaDuon tavoitteena on toteuttaa kaikki sovitut asiakaskaynnit itse ajallaan.
Esteen sattuessa neuvotellaan ensin asiakkaan kanssa mahdollisesta korvaavasta
kaynnista/ajankohdasta. Mikali tama ei mahdollista, vastaava on yhteydessad muihin
palveluntuottajiin/hyvinvointialueen palveluohjaukseen turvatakseen asiakkaan tarpeen
mukaisen hoidon ajallaan.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 2.

Taulukko 2: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Enhkaisy- ja hallintatoimet
todennakoisyys x vaikutus
Priorisointi, korvaava

Tyontekijan sairastuminen kohtalainen kdynti/tarvittaessa toinen
palveluntuottaja

Kulkemisen ongelmat Ajantasaiset huollot,

(Mmm.auton rikkoutuminen, | vahainen korvaavat kaynnit

sadolosuhteet)
Paperiset kirjaukset
Tietojarjestelmien hairiot Kohtalainen tietosuoja huomioiden,
asiakastiedot saatavilla
offline tilassa



3.5 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.5.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

HoivaDuon palvelut ovat yksilollisesti suunniteltuja, turvallisia, asiakkaat huomioivaa seké
takuuvarmasti laadukkaita. Toimintaa ohjaa yrityksen omavalvonta- laakehoito- ja
tietoturvasuunnitelma, sosiaali- ja terveysalan lainsaadanto seka Keski-Suomen
hyvinvointialueen laatimat palvelusetelien saantokirjat ja ohjeistukset.

Laadun takaamiseksi keskeisessa roolissa ovat itse asiakkaat sekd heidan omaiset ja
ldheiset. Kolmannesvuosittain kerattava asiakaspalaute ja tyytyvaisyysmittaukset ovat osa
toiminnan kehittamista. Asiakaspalautetta hankitaan suoraan asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa keskustelemalla, palautetta voi jattad myos
puhelimitse/sahkopostitse ja tulossa myos palautekanava yrityksen kotisivuille seka some
kanaviin (instgram, facebook). Asiakastietojarjestelman kautta saa kerattya palautetta
valittomasti kaynnin toteutumisen jalkeen.

HolvaDuon asiakasturvallisuus varmistetaan laatimalla yksilollinen hoito-ja
palvelusuunnitelma. Kirjataan sairaudet ja riskit (esim, kaatumisriski, muistisairaus), laakitys
ja allergiat seka toimintakyky. Suunnitelma paivitetaan okk valein tai tarvittaessa.
Varmistutaan turvallisesta laakehoidosta (THL turvallinen lagkehoito opas=> yrityksen
laakehoitosuunnitelma). Tyontekijan perehdytyksessa kaydaan lapi toimintatavat ja ohjeet
milloin soitetaan yrityksen vastaavalle, milloin konsultoidaan suoraan hoitavaa laakaria tai
soitetaan 112. Asiakkaan ensimmaisella kaynnilla tehdaan kodin turvallisuuskartoitus
(irtomatot, huono valaistus, liukkaat pinnat, apuvalineet, palovaroittimen toimivuus).

Asiakasturvallisuuteen kuuluu hyva kirjaaminen ja tiedonkulku. Jokainen terveydenhuollon
kaynti kirjataan heti, siirretaan asiakkaan luvalla potilastietovarantoon ja tieto valittyy nain
kaikille asiakasta hoitaville. Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden kayntikirjaukset
(kotihoidon tukipalvelut, henkilokohtainen apu, lapsiperheiden kotipalvelu) kirjataan
toistaiseksi ainoastaan yrityksen asiakastietojarjestelmaan. Palveluseteliasiakkaiden
kohdalla laaditaan palautelomake hyvinvointialueelle Palse.fiin omalla lomakkeella
asiakkuuden paattyessa.

HoivaDuo ei tuota digitaalisia ja etana annettavia palveluja.



352 Toimitilat ja valineet

Yrityksella el ole toistaiseksi erillista toimitilaa, vaan johtaja hoitaa kotona, yrityksen
toimintaan varatussa huoneessa hallinnollisia tydtehtaviaan ja sailyttaa yrityksen valineita
seka paperitallenteita. Kaikki tietosuojapaperit sailytetaan lukollisessa arkistolaatikostossa.
Padosin tietosuojapaperit ovat sailodssa yrityksen pilvipalvelussa salasanojen ja suojausten
takana. Tietosuojapaperien havittaminen suoritetaan polttamalla takassa, koska tata kertyy
yvritykselle hyvin vahan. Varmistetaan, etta paperi palaa kokonaan.

Yriyksella on kaytossaan erilaisia terveydenhuollon laakinnallisia laitteita ja tarvikkeita.
Naita ovat esimerkisi verenpainemittarit, otoskooppi, ultraganipesuri, instrumentit,
saturaatiomittarit, kuumemittarit, sidostarvikkeet ym. Naista tarkernmin kappaleessa 3.3.7.

333 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yrityksen asiakastietolain 7 §&n mukainen johtaja, joka vastaa asiakastietojen kasittelysta ja
siithen liittyvasta ohjeistuksesta seka tietosuojavastaava:

Satu Nattinen
johtaja/sairaanhoitaja
satu.nattinen@hoivaduo.fi
050-3201143

Vrityksen henkilotietojen kasittelya ohjaa tietosuojalaki (1050/2018) ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (CDPR). Yritys kasittelee esimerkiksi terveystietoja vain asiakkaan
suostumuksella. Yrityksessa on kaytossa oma sahkoinen asiakas- ja potilastietojarjestelma,
johon tehdaan vain asiakkaan hoidon kannalta asianmukaiset kirjaamiset asiakaskaynnilta.
Jokaisesta kirjaamisesta jaa lokijalki.

Tulevaisuudessa tyontekijoilla tulee olla ajantasainen GDPR -koulutus. Yritys tarvittaessa
tarjoaa koulutuksen uudelle tyontekijalle ja koulutus uusitaan vuosittain.
Vaitiolovelvollisuus koskee kaikkia tyontekijoita ja tasta tehdaan
vaitiolovelvollisuussopimus tydsopimuksen yhteydessa.

Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojen tarkastamiseen ja tarvittaessa korjaamaan
tietoja. Pyynto tule osoittaa asiakastietojen kasittelysta vastaavalle johtajalle kirjallisesti.

Tietoja luovutetaan kolmannelle osapuolelle vain asiakkaan suostumuksella tai jonkin
lainsdadannon niin oikeuttaessa.
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3.5.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yrityksella on kaytossa Valviran rekisteroima audioitu Al -luokan asiakas- ja
potilastietojarjestelma, joka integroi sahkoisen ajanvarauksen, asiakasrekisterin ja Kanta-
arkistoinnin. Asiakaskirjaukset tehdaan tietoturvallisesti asiakkaan kotona tai ulkopuolisilta
suojassa olevassa tilassa (kuten autossa). Tulevat tyontekijat tullaan perehdyttamaan hyvin
asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamiskaytantoinin.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma laadittu maaliskuussa 2026.
Suunnitelmasta ja sen paivittamisesta vastaa yrityksen johtaja Satu Nattinen.

Asiakkaille kerrotaan ensimmaisen kaynnin yhteydessa "yrityksen tietosuoja kaytanteista;
mMita tietoja kirjataan/dokumentoidaan ja miksi. Lisdksi annetaan kirjallisena “rekisterdidyn
oikeudet asiakkaana” -lomake.

Teknologian vikatilanteet eivat ole suuri uhka yritykselle. Taman mittakaavan yrityksessa
kirjauksia voi tehda valiaikaisesti manuaalisesti siten, ettei asiakas ole ulkopuolisille
tunnistettavissa. Kirjaukset siirretaan myodohemmin jarjestelmaan tilanteen niin salliessa.

335 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannaot

Infektioiden torjunta kotihoidossa perustuu huolelliseen kasihygieniaan, suojainten
oikeaan kayttoon ja aseptisiin tyotapoihin. Tarkeimmat toimet ovat kasien desinfiointi
ennen ja jalkeen asiakaskontaktin, suojakasineiden kaytto eritteiden ja haavanhoidon
yhteydessa seka oikea yskimishygienia. Nama tavanomaiset varotoimet suojaavat seka
asiakasta etta hoitajaa.

Tiivis muistilista tyontekijoille:

v Kasihygienia
e Desinfiol kadet ennen ja jalkeen asiakaskontaktin
e Pese kadet, jos ne ovat likaiset
e FEikoruja, kynnet lyhying

v' Suojakasineet ja suojaimet
e Kayta kasineita eritteiden ja haavojen hoidossa
e Vaihda kasineet asiakkaiden valilla
e Desinfiol kadet ennen kasineiden laittoa. Tyontekijoilla mukana omat
henkilokohtaiset kasidesit.
e Kaytd maskia/essua tarvittaessa

v Tyoskentely kodissa
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e U0 puhdas tydskentelyalue
e Kayta omia tyovalineita
e Puhdista valineet kayton jalkeen

v Pyykkija jatteet
o Kasittele likapyykki varoen (ei ravistelua)
o Kayta kasineita tarvittaessa
e Sulje jatepussit huolellisesti

v’ Yskimishygienia
e VYski/aivasta hihaan tai nenaliinaan
e Havitd nenaliina hetl
e Desinfioi kadet

v Tyovaatetus
e Puhdas tydasu paivittain (saa kayttaa omia puhtaita vaatteita, yritykselld
mMyos tydvaatteet tarjolla)
e Vaihda likaantuneet vaatteet niin pian kuin mahdollista. Mikali eritteita,
vainto ennen seuraavaa asiakasta

Tyypillisimpia kotihoitoon liittyvia infektioita ovat ylahengitystieinfektiot, influenssa, korona,
norovirus. Varotoimien noudattaminen ja suojainten oikeaoppinen kayttd ehkaisee
osaltaan infektioiden leviamista. https//thlfi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-
torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita.

MyOs asiakasta ohjataan samalla tavalla hygienian suhteen. Kehoitetaan rajoittamaan
kontakteja muihin ihmisiin. Ohjataan myos hoitoon hakeutumisessa tarvittaessa. Ydinviest]
asiakkaalle: pida hyva kasihygienia, valta tartuttamasta muita, seuraa vointiasi ja hae apua
ajoissa.

Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden enhkaisy- ja torjunta
kaytannoista, koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan erilaisten infektion oireet ja
raportoimaan niista valittdbmasti sairaanhoitajalle.

336 Laakehoitosuunnitelma

HolvaDuon laakehoitosuunnitelman on laatinut yrityksen johtaja, sairaanhoitaja STM:n
Turvallinen laakehoito -oppaan (2021) mukaisesti maaliskuussa 2026. Laakari allekirjoittaa
ldadkehoitosuunnitelman. Johtaja/sairaanhoitaja vastaa ldakehoitosuunnitelman
paivittamisesta vahintaan vuosittain, tai aina kun yrityksessa tapahtuu muutoksia
(esimerkiksi henkilokunnan vaihtuminen, lagkehoidon kaytannot muuttuvat tai
toimintayksikon toiminta laajenee).

Laakehoitosuunnitelmasta seka laakehoidon kokonaisuudesta vastaa yrityksen johtaja
Satu Nattinen.
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Toimintayksikossa ei sailytetd laakkeita. Laakkeet sailytetaan asiakkaiden kodeissa
turvallisessa, yhteisesti sovitussa paikassa. Mahdollisuuksien mukaan lukitussa laatikossa.

3377 Laakinnalliset laitteet

Yrityksen 1aakinnallisten laitteiden vastaava on johtaja/sairaanhoitaja Satu Nattinen

Tyontekijoille opetetaan laitteiden oikeanmukainen kaytto perehdytyksen yhteydessa.
Laakinnalliset laitteet saadetaan, yllapidetédan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
Mmukaisesti.

Valineista pidetaan erillista rekisteria, johon Kirjataan laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys
seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Laiterekisterista on vastuussa yrityksen johtaja,
joka on kaynyt opinnoissaan valinehuoltokurssin. Jalkojenhoidon valineiden kohdalla
koulutuksessa ollut erillinen koulutusosio valinehuollon osalta.

Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan laitteiden valmistajille tai valtuutetulle
edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa. (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).
nttps/fimeafi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta. Tyontekijoita ohjataan
olemaan yhteydessa vastaavaan johtajaan, jonka kanssa (tyoyhteistssa) kaydaan tilanteet
201 ja laaditaan toimenpiteet, jotta vastaavilta tilanteilta jatkossa valtyttaisiin.

Laakinnallisten laitteiden jaljitettavyys varmistetaan ensisijaisesti kayttamalla yksilollista
UDI-laitetunnistetta, sarja- tai eranumeroita, seka kattavaa dokumentaatiota lapi koko
toimitusketjun. Jaljitettavyysvaatimukset perustuvat EU:n [aakinnallislaiteasetuksiin.

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

HoivaDuon ainut tyontekija yrityksen alkutaipaleella on yrityksen johtaja Satu Nattinen.
Koulutukseltaan sairaanhoitaja/terveydenhoitaja (AMK), lahihoitaja, ahiesimies
(LaakeMestari) AT. Heti toiminnan kasvaessa yritykseen mukaan tulee Sini Sairanen,
koulutukseltaan lahihoitaja ja lastenhoitaja.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa turvaamaan hoidon jatkuvuus. Yritys kuitenkin pyrkii
ensisijaisesti jarjestamaan sisaisesti sovittujen kayntien toteutumisen priorisoiden,
asiakkaidensa kanssa sopien, mm ajankohtia siirtamalla. Mikali hoitoa ei saa nailla toimilla
jarjestettya, eika sijaisia saatavilla, ollaan yhteydessa yhteistyotahoihin (Keski-Suomen
nyvinvointialueen palveluohjaukseen, toisiin palveluntuottajiin, cmaisiing.

Rekrytoinnista vastaa yrityksen johtaja. Rekrytointiprosessin aikana tarkistetaan tyo- ja
koulutustodistukset, ammattikelpoisuus JulkiTerhikista seka varmistetaan laakehoidon
osaaminen sekd ensiaputaidot. Yritys tarvittaessa tarjoaa love/lop-, ea- ja
tietosuojakoulutukset.


https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
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Ne ketka tyoskentelevat lasten, ikaantyneiden tai vammaisten kanssa, tarkistetaan
rikosrekisteriote. (laki 504/2021 ja valvontalain 28§).
nttps//www.oikeusrekisterikeskus fi/rekisterit/rikosrekisteri/rikosrekisteriotteen-
tilaaminen/. Tyontekija tilaa rekisteriotteen henkilokohtaisesti itselleen ja nayttaa
tyonantajalle. Tata el sailyteta yksikon tiloissa tai pilvipalveluissa.

Uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yrityksen johtaja. Perehdytykseen
kuuluu kaytanteiden lapikayminen, perehdytysmateriaalin lukeminen (lukukuittaus) seka
asiakastietojarjestelman kayttd. Johtaja vielad varmistaa osaamisen hallinnan. Uusi
tyontekija on kokeneen tyontekijan mukana tarvittavan tydvuoron ajan nahdakseen
konkreettisesti toimintatavat.

Tyontekijapalautetta kerataan kahdesti vuodessa. Palautetta voi jatkossa antaa myos
yrityksen kotisivujen kautta.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kuvattu Taulukossa 4.

Taulukko 3: Palveluyksikon toiminnan keskelsimpien henkiloston riittdvyytta ja
osaamista koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi: suuruus = Ehkaisy- ja hallintatoimet
todennakaoisyys x vaikutus
Henkiloston riittavyys Vahainen Resurssien suunnittelu,
asiakasmaaran realistinen
Mitoitus
Osaamisen puutteet Vahainen Osaamisen varmistaminen,

hyva perehdytys,
sédannollinen koulutus

Tiedonkulun ongelmat Kohtalainen Yhtenaiset
kirjaamiskaytannot. selkeat
vastuunjaot

Asiakkaan tarpeiden Kohtalainen Saannollinen

aliarviointi palveluntarpeen arviointi,

ennakoiva tyoote,

riskiasiakkaiden

tunnistaminen
Tyoolosuhteet ja Kohtalainen Kodin turvallisuusarviot,
toimintaymparisto tyoturvallisuuskoulutus

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

HoivaDuon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista
Jja ohjeista vastaavana henkilona toimii yrityksen johtaja Satu Nattinen.


https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/rekisterit/rikosrekisteri/rikosrekisteriotteen-tilaaminen/
https://www.oikeusrekisterikeskus.fi/rekisterit/rikosrekisteri/rikosrekisteriotteen-tilaaminen/
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“Voit ottaa yhteytta hyvinvointialueesi potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, jos olet tyytymaton

saamaasi hoitoon, palveluun tai kohteluun julkisissa tal yksityisissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023).

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttavat
potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja Paivi Puolivali. Potilasasiavastaavatoiminnan
vastuuhenkilona toimii Tuija Noronen.

e SuOjaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntoja
varten: potilasasiavastaava@hyvaks.fi.

o Tietoturvallinen sahkoposti asiointiin: turvaposti.nvvaks fi - Potilasasiavastaava.

o Kiireetdon yhteydenottopyyntd hyvinvointialueen verkkopalvelussa.

o . 014269 2600 arkisin kello 8-16.

Sosiaaliasiavastaavan neuvontapalvelu kattaa julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon seka
varhaiskasvatuksen, mutta ei Kelan, tyollisyyspalvelun, talous- ja velkaneuvonnan tai
edunvalvonnan palveluja. Sosiaaliasiavastaavana ja toiminnan vastuuhenkiléna toimii Eija
Hiekka.

e Suojaamaton sahkdposti yhteydenottopyyntdja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.

v Tietoturvallinen sahkoposti asiointiin: turvaposti.nyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

e . 014 269 2600 arkisin kello 8-16.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteinen puhelinnumero
e P.014 269 2600 arkisin kello 8-16"

(https:.//www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilas-ja-sosiaaliasiavastaavat)

Kuluttajaneuvonnan (KKV) puhelinpalvelu ma, ti, ke klo 10.12, to klo 12.14. P. 09 51101200

https:.//www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Muistutusten vastaanottaja kirjaamo@hyvaks fi p. 050 327 4176

[sites/default/files/2026-

Ol/Palveluun%2C%20hoitoon%20tai%20konteluun%20littyw%C3%A4%20muistutus. pdf

//
h‘,tu;‘.”u VWW. NVYVaKS

Jokainen asiakas kohdataan yksilona, hanen itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan ja
palvelut toteutetaan lain seka eettisten periaatteiden mukaisesti. Oikeuksia ohjaavat
erityisesti laki sosiaalinuollon asiakkaanasemasta ja oikeuksista, terveydenhuoltolaki,
potilaslaki ja tietosuojalaki. Lakien tarkoituksena on turvata asiakkaan oikeus hyvaan
hoitoon, oikeus kohteluun ilman syrjintaa ja oikeus yksityisyyteen ja tietosuojaan.
HoivaDuon toiminta perustuu naihin lakeinhin.


https://turvaposti.hyvaks.fi/
https://hyvaks.suomisote.fi/
https://turvaposti.hyvaks.fi/
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilas-ja-sosiaaliasiavastaavat
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/
mailto:kirjaamo@hyvaks.fi
https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2026-01/Palveluun%2C%20hoitoon%20tai%20kohteluun%20liittyv%C3%A4%20muistutus.pdf
https://www.hyvaks.fi/sites/default/files/2026-01/Palveluun%2C%20hoitoon%20tai%20kohteluun%20liittyv%C3%A4%20muistutus.pdf
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Asiakkaan keskeiset oikeudet ovat

ltsemaaraamisoikeus

Oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun
Oikeus tiedonsaantiin

Oikeus yksityisyyteen ja tietosuojaan
Oikeus muistutukseen ja kanteluun

NI N NN

HoivaDuon kaytannon keinot naiden oikeuksien varmistamiseksi ovat

v Asiakaslahtoinen tydote
e Hoitosuunnitellaan yhdessa asiakkaan kanss
o Kuunnellaan aktiivisesti asiakkaan toiveita
e Kunnioitetaan elamantapaa
v’ Hoito- ja palvelusuunnitelma
e Tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa
e Paivitetaan saannollisesti
e Perustuu todelliseen palvelutarpeeseen
v Selked viestinta
o Kaytetaan ymmarrettavaa kielta
e Tarvittaessa tulkkauspalvelut
e Varmistetaan, etta asiakas ymmartaa
v Ammattietiikka ja koulutus
e Henkilostd tuntee lainsaadannon
e Saannollinen koulutus (esim. tietosuoja, itsemaaraamisoikeus)
e [Fettinen pohdinta osana arkea
v’ Valvonta ja palaute
e Asiakaspalautteen keraaminen
e Poikkeamien raportointi
e Toiminnan jatkuva kehittaminen

Mikali oikeuksia ei turvata, riskeina ovat etta asiakkaan luottamus heikkenee, hoidon laatu
karsii, oikeusturva vaarantuu seka mahdolliset oikeudelliset seuraamukset organisaatiolle.
Yhteenvetona: Asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen perustuu lainsgdadantoon,
asiakaslahtoiseen toimintaan, ammeattietiikkaan, hyvaan viestintaan ja dokumentointiin.

4 Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kKehittaminen

41 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Epakohtia voivat olla esimerkiksi hoidon viivastyminen tai toteutumatta jaaminen,
ldakehoidon virheet, puutteellinen kirjaaminen, asiakkaan epaasiallinen kohtelu,
tiedonkulun katkokset, tyoturvallisuuteen liittyvat riskit. Epdkohtien kasittely perustuu
lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.



HoivaDuon tavoite on havaita ongelmat ennen kuin ne tapahtuvat, mutta jos epakohta
tapahtuu, tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa tapahtumasta valittdbmasti ja yrityksen
johdolla on velvollisuus puuttua tapahtumiin viipymatta.

v lImoitus epakohdan tapahtuessa yrityksen johtajalle, tarvittaessa
asiakkaalle/omaisille keskustellen avoimesti ja rehellisesti.
Tapahtuman selkea ja faktoinin perustuva kirjaaminen
Selvitetdan mita tapahtui ja miksi
Arvioidaan riskin vakavuus
Kuullaan tarvittaessa kaikkia osapuolia syyllistamatta ketaan. Keskitytaan
ratkaisuun.
Tehdaan korjaavat toimenpiteet
e Muutetaan toimintatapoja
e Lisataan koulutusta
e Selkeytetaan ohjeita tai vastuita tavoitteena estaa saman epakohdan
toistuminen

AVANE NN

<

47 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan tilannetta, joka aiheuttaa vakavan vamman,
Naitan tai kuoleman tal tilannetta, jossa oli suuri riski Nain tapahtua. Se voi liittya hoitoon,
ymparistoon tai toimintaan. HoivaDuon periaate on, etta jos joutuu miettimaan, onko
tilanne vakava, se kasitelldan vakavana.

Toimintatavat:

v' Turvaa asiakas valittbmasti
e Annaensiapu
e Hankitarvittaessa lisaapua
v llmoita viipymatta yrityksen johtajalle
v Dokumentoi tarkasti
e Mitad tapahtui
e Milloin ja missa
e Mitka olivat seuraukset
v Kéynnista selvitys miksi tapahtui ja voidaanko estaa jatkossa
Yrityksen jonhtaja ja tyontekijat seka asiakas ja omaiset voivat kysya neuvoa LVVita
tai hyvinvointialueen valvonnasta. Ja seka yrityksella etta tyontekijoilla on
ilmoitusvelvollisuus toiminnan epakohdista.

https//www.hyvaks fi/asiakkaana/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-valvonta

https//Ivv.fi/-/asiakas-ja-potilasturvallisuutta-vaarantavista-epakohdista-
ilmoittaminen-lupa-ja-valvontavirastolle

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittdmisessa
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https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-valvonta
https://lvv.fi/-/asiakas-ja-potilasturvallisuutta-vaarantavista-epakohdista-ilmoittaminen-lupa-ja-valvontavirastolle
https://lvv.fi/-/asiakas-ja-potilasturvallisuutta-vaarantavista-epakohdista-ilmoittaminen-lupa-ja-valvontavirastolle
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Palautetiedon huomioiminen on keskeinen osa kotihoidon laadun parantamista. Sen
avulla voidaan tunnistaa toiminnan heikkoudet ja vahvuudet seka tehda konkreettisia
parannuksia asiakaslahtoisesti.

Palautetieto voi olla asiakkailta, omaisilta, henkilostolta tai haitta- ja poikkeamaraportteja.
Palaute voi olla seka positiivista etta negatiivista. Palaute voi tulla myads
valvontaviranomaisten antamana ohjauksena ja paatodksina.

Palautetta kerataan systemaattisesti

v’ Asiakaskyselyt
v Suullinen palaute kayntien yhteydessd
v S&hkoiset palautekanavat

Henkilostolle kerrotaan eri palautekanavista perehdytyksen yhteydessa.
Palautteen analysointi

v’ Tunnistetaan toistuvat ongelmat
v’ Erotellaan yksittéiset tapaukset ja laajemmat ilmiot
v' Arvioidaan vaikutukset asiakkaisiin

Kehittadmistoimenpiteiden suunnittelu

v Paatetaan mita muutetaan
v’ Asetetaan tavoitteet ja aikataulut
v' Lisékoulutus, toimintatapojen Muutos

Asiakkaan rooll kehittamisessa

v’ Asiakas ndhdaan aktiivisena toimijana
v Haénen kokemuksensa ohjaa palvelujen kehittamista
v’ Lisda luottamusta ja osallisuutta

Kehittamistoimet kirjataan yrityksen omiin tiedostoihin ja johtaja vastaa toimenpiteista
ennen seuraavaa palautekierrosta.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
51 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Yrityksen palveluiden laatua seurataan tyytyvaisyyskyselyilla jatkuvasti. Raportointi
yrityksen johtajalle kolmannesvuosittain ja suoraan asiakaskayntien yhteydessa.

Riskienhallinnan seuranta ja raportointi toteutuu poikkeamien avoimella esiintuomisella,
toiminnan systemaattisella mittauksella ja kehittamistoimien kaytantoon viemisella.



52 Kehittéamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistaminen yrityksessa

v’ Selkedt vastuut ja roolit

v S&annollinen seuranta ja mittarit

v Poikkeamien ja palautteen hyodyntaminen

v’ Saannolliset arvioinnit

v' Korjaavat toimenpiteet

v’ Seuranta korjausten jalkeen (johtaja tekee muutokset suunnitelmaan selvitysten
jalkeen vanhintaan neljan kuukauden valein).

v Henkildstén sitouttaminen

v’ Lainsaadannon noudattaminen

Omavalvonta on jatkuvaa kaytannon toimintaa, ei vain dokumentti.
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